Beziehungsgestaltung-

Kommunikation und Beziehungsarbeit

Grundlagen der Kommunikation

Modelle, Grundbegriffe, verbale/ nonverbale
Kommunikation

Im Berufsalltag stehen beratende Fachkrafte vor
vielfaltigen Herausforderungen: Menschen in belas-
tenden Lebenssituationen, schwierige Gesprache,
Zeitdruck, Zielkonflikte oder Unsicherheiten im Ge-
genlber. Eine professionelle, empathische und zu-
gleich klare Kommunikation ist dabei die Grundlage
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Diese Fortbildung bietet Ihnen die Mdglichkeit, lhre Q
kommunikativen Féhigkeiten gezielt weiterzuentwi- Esn%j Zielgruppe
ckeln, eigene Beratungsgesprache zu reflektieren AT

und neue Handlungsoptionen fir herausfordernde
Situationen zu gewinnen.
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